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L’ORGANISATION DE L’EQUIPE

¥
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experts Bureaux d’accueil
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L’organigramme 2025

— Q Giffaumont-Champaubert - Siége administratif
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BILAN QUALITE
LA SATISFACTION CLIENT

Afin d’offrir des services toujours plus proches des attentes
de nos visiteurs, la mesure de la satisfaction client est une
priorité. Plusieurs outils nous permettent de connaitre et
d’établir des indicateurs et notamment nos questionnaires
de satisfaction (papier, numérique), nos fiches de
réclamation ou encore les sites d’avis en ligne. La prise en
compte et I'agrégation de tous ces indicateurs nous sert a
améliorer la qualité de nos services et a nous ajuster tout au
long de I'année.

Voici un état des lieux de ces données pour 'année 2025

Sur 64 000 visiteurs

6 réclamations

< n

Nombre de

Cible(s) réclamations

Motif(s)

Difficulté de trouver une
plage totalement
accessible PMR
(mangue de formation
des MNS, 1 plage avec 1
fauteuil hippocampe
mais pas de tapis avec

Environnement

o @ 70 remarques et

Cible(s)

Stationnement et
équipements PMR

suggestions orales

Motif(s)

Places de stationnement trop
éloignées (difficulté a monter « la
pente » du casino), manque de
toilettes PMR (station nautique et
plages).

accés a l'eau, pas de
chemin aménagé depuis
le parking)

Manque de propreté des

toilettes notamment les 2

week-ends en hors
saison

Environnement

Consigne parking moto :

casier bloqué impossible 1
d’ouvrir les casiers

qguand I'OT est fermé

Environnement

Environnement
Station Nautique
Giffaumont

Manque de propreté des toilettes le
week-end en hors-saison, mangue
de papier. Toilettes des plages
vieillissantes. Plusieurs interventions
pour débloqguer les casiers des
consignes + dégradation de ceux-ci.
Manque des zones ombragées,
manque de DAB. Manque de bornes
de recharges pour voiturres.
Manque de fontaines a eau.
Camping-car : Manque de possibilité
de stationner pour 1h a 2h en dehors
des parkings payants + regret de ne
pas avoir de WiFi sur les aires.

. Plage : excréments de
Environnement cygnes 1
Autres Animation 1

6 réclamations au bureau d’accueil de Giffaumont
1 au comptoir et 5 par mail

Environnement

Entretien des plages en hors saison
(crottes de cygnes). Mangue de
bancs et de toilettes sur la presqgu’ile
de Champaubert.
Demande de navettes entre les
principales villes et le lac.
Manque de signalisation du BIT de
Saint-Dizier. Suggestion : baliser les
circuits de villes au sol.

Nous avons également recu des félicitations pour les
aménagements autour du lac, sur la qualité de I'accueil
dans les différents bureaux d’information, ainsi que sur
la mise a disposition d’un fauteuil PMR a I'OT.
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L’ACCUEIL

MM 63868

visiteurs

of accueillis

ﬂ a 15577

- visiteurs renseignés
au comptoir

Par point d’accueil

Office de Tourisme
Giffaumont-Champaubert

hﬁ 54 210 visiteurs
accueillis

‘ 11 223 visiteurs
@ renseignés au comptoir et a

distance

Bureau d’Information Touristique
Saint-Dizier

h’i] 4 017 visiteurs
accueillis

‘ 2 101 visiteurs
@ renseignés au comptoir et a

distance

Bureau d’Information Touristique
Vitry-le-Francois

hﬁ 5 472 visiteurs
accueillis

‘ 2 033 visiteurs
@ renseignés au comptoir et a

distance

Bureau d’Information Touristique
Montier-en-Der (ouvert en juillet et aolt)

ﬁl] 169 visiteurs
accueillis

‘ 220 visiteurs
@ renseignés au comptoir et a

distance




L’ACCUEIL
Répartition de la clientéle

J Bureau d’Information Touristique
Vitry-le-Fran¢ois
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LA BOUTIQUE

L’Office de Tourisme propose pas
moins de 280 références en boutique
avec notamment les produits du terroir,
les produits artisanaux, [I'espace
carterie, la librairie, le textile ou encore
la vaisselle.

Chiffre d’affaires
boutique accueil T

57 884 € 2%

Chiffre d’affaires
billetterie T

16452€ %

&

0 Escapades
e 31 sorties - 366 pers. *Ir
a 1617 € ~31%
g:% Escape Game La Dame du Lac
= 362 équipes

o Damewlac 6 962 €

EscaP £ GaME

LES GROUPES \}/ Escape Game Le Der sauve Paris

~ 289 équipes
Le Der S?‘.ll.l\-t' Paris 5 520 €

Provenance

* Marne, Haute-Marne, Aube : 40
* Grand Est : 20

G=

« fle-de-France : 18
En 2025, 89 groupes sont venus sur notre
territoire, un chiffre légérement inférieur a

* Hauts-de-France : 3
AdU|teS * Autres:7
[I | « Pays Etrangers : 1
2024 mais a relativiser car le nombre de

60 groupes personnes composant ces groupes était
3 183 Se TS plus conséquent.

En 2024 : 50 groupes pour 2 049 personnes Le chiffre d’affaires (CA) 2025 s’éléve a
105 448 € (+60% par rapport a 2024).

e f Le bénéfice de 2025 réalisé par I'Office de
. e X o
Nnfants Top 3 des visites Tourlsmt? séleve a 14 594 € (+5% par
rapport a 2024).

1/ Bateau promenade
29 groupes 2/ Train touristique

3/ Village Musée du Der
1 080 personnes

En 2024 : 44 groupes pour 1497 personnes
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LES EDITIONS

Carte touristique

30 000

‘DER exemplaires

ER-CHAMPARGHE =

Guide Loisirs

10 000

exemplaires

NOUVEAUTE

Plan de la Station
Nautigue

10 000

exemplaires

Ch. Avantages

4 000

exemplaires

3200

brochures 3
imprimées
ala
demande

Distribution

la demande comme

les

Plusieurs autres brochures sont aussi concues en interne et imprimées
listes d’hébergements,
d’ouverture des restaurants, le tableau des animations, le programme
des Escapades ou encore les circuits « Au fil des rues » etc.

le calendrier

9 200 distribuées

Cartes touristiques aux touristes

4 400 distribuées
aux partenaires

1100 distribuées
sur les foires et
salons

2 400 distribuées aux
Office de Tourisme

3 000 distribués

Guides Loisirs aux touristes

3 500 distribués
aux partenaires

530 distribués sur
les foires et salons

1300 distribués aux
Offices de Tourisme

Plans Station
Nautique

4 300 distribués aux
touristes

200 distribués
aux partenaires

Chéques Avantages

3 500 distribués
aux partenaires
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LES OUTILS NUMERIQUES
_Site web

436 882
visites ;';/ LES 5 PAGES LES PLUS LUES

309 038 T 95 Iigi;i;sz consultations

.. . |
visiteurs uniques +60%

¥ Hébergements
‘ 23 976 consultations

1024 624 ©

O,
pages lues *21% "‘) Agenda des animations
| 20 849 consultations

IG) 13 L'.

Prés de 70% des visiteurs sur le site web

proviennent des régions Grand-Est (30%), .. Présentation du Lac du Der

lle-de-France (28%) et Haut-de-France (10%). bt ;
H 17 073 consultations
@\ Plages et baignade
. 14 714 consultations
Facebook
ﬁ 39 278 abonnés ;109
445 publications
Instagram
5 256 abonnés +11%
287 publications
m zzﬂgonnés LES 3 PUBLICATIONS FACEBOOK
52 publications LES + POPULAIRES

Plonger dans Phistoire du Lac du Der (20/07) - 160 000 personnes atteintes
Migration des Grues cendrées (Influenza aviaire) (23/10) - 140 000 personnes atteintes
Baignade interdite Plage des Sources (18/07) - 135 000 personnes atteintes

Tous les loisirs

Et =i le plus grand terrain de jeu de la
Champagne était le Loe du Der 7 Miché

@t la Houte-Marne, ke Loc du

itable terre de lolsirs par

au nomore imprassionnant
cractivités que vous pouves pratiquer sur et
outaur du lac, arganisar ura sortie an

(vogy |




LES RELATIONS PRESSE
ET MEDIA

Au cours de cette année 2025 I’Office de Tourisme du Lac
du Der en Champagne a réalisé des accueils presse. Des
médias locaux, régionaux et nationaux ont également mis
en valeur la destination grace a des reportages ou des
articles relayant l'actualité touristique (nouveaux
commerces, hotel...), les activités de loisirs ou encore les
visites guidées et le patrimoine. Cette visibilité accrue de la
destination a été aussi permise grace au soutien de
’Agence de Développement Touristique de la Marne,
L’Agence d’Attractivité 52 ou encore ’Agence Régionale du
Tourisme Grand Est.

i Télévisions

LEAIINFO france-iv [\

\w) Radios
P
e s ACTIVE A
Picimses m

R e e

Journaux / Magazines

'Lunion IRLTLE] h%%%%
UEstéclair  \Moix_ Chti

THELLO t -b




LES CREATEURS DE CONTENUS

7 influenceurs ont participé a la
promotion du Lac du Der en Champagne

5 créatrices de contenus dans le cadre
du festival Moov'O’Der

2 créateurs de contenus dans le cadre
de la promotion de la destination Lac du Der en
Champagne

@r_family_love - 12 100 abonnés
@lola_mth_ - 17 500 abonnés
@madameflamantrose - 5 916 abonnés
@yassrais - 9 013 abonnés Entre 5 000 et
@ocemcls - 6 075 abonnés 17 500 abonnés
@lapetite_histoiredupatrimoine - 6 590 abonnés
(@cyclo_voyage_avec_gaetan - 4 890 abonnés

Campagne du Moov’O’Der

Audience

25-34 ans : 50% | 35 - 44 ans : 19%
Basé en Champagne a 71%
Nombre d’abonnés ciblés : 60 700

\

Portée sur les followers : 581,42%
Portée (nombre de comptes uniques ayant vu les posts) : 137 677
Impressions (nombre de fois ol le contenu a été visualisé) : 146 145

Nombre d’actions (click, swipe-ups sur les éléments) : 2 016
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LES CREATEURS DE CONTENUS

Campagnes de destination

La Petite Histoire du Patrimoine
Plus de 30 000 abonnés sur Youtube, Instagram et TikTok
Contenu promotionnel a destination des sites touristiques

Lac du Der : 3 villages engloutis pour sauver Paris

La petite Histoire du patrimoine - 1,1 k vues - il y a B mois

Les trésors de 'Est de la
France

ite Histoire du patrimoine

| iell:lelllo/fa3y Au bord du Lac du Der : les églises en bois qui défient les siecles
A EGLISES SONT
3 Y mm 2

La petite Histoire du patrimoine - 244 vues - il y a 2 mois

Cyclovoyage avec Gaétan
Plus de 20 000 abonnés sur Youtube, Instagram et TikTok
Parcours de 2 jours a vélo a la découverte du Lac du Der

. - Escapade & vélo au Lac du Der en Champagne
Era et e oo QR bw G e Qo

Page 15
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de plaisance
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A jitude
't une multi e
activités de loisirs
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o
SALONS, FOIRES ET ACCUEIL HORS LES MURS

Tourissima - 24 au 26 janvier 2025 - 347 contacts

Tendance Nature - 21 au 23 mars 2025 - 166 contacts

CHALONS-EN-CHAMPAGNE

Foire de Chalons - 6 septembre 2025 - 294 contacts

Foire Expo - 25 et 26 mai 2025 - 74 contacts ( '~1crne )

PARTENAIRES

(]
l_H' LAHAUTE-MARNE
MONTIER-EN-DER J ETINSPIRE

Festival Photo Montier - 20 au 23 novembre 2025 - 400 contacts Ve
SAINTDIZIER

W MONTIER

W PHOTO
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L’EVENEMENTIEL

Au cours de 'année 2025, I’'Office de Tourisme a organisé ou participé a l'organisation de nombreux
évenements majeurs sur des thématiques diverses telles que le sport, le patrimoine, la culture ou encore la
nature.

MOOV’O’DER [17 et 18 mai] Marchés nocturnes

Week-end festif avec une Color Run O g\(l)endredis :Ietiuillelt et a_oﬁt:;z i ¢
+ de 25 000 personnes exposants tous les soirs. artisans e

producteurs participants

Escapades autour du Lac du Der
[De mars a octobre]

Visites guidées thématiques

Journées Européennes du Patrimoine

[20 et 21 septembre] - 1 531 participants
31 visites - 366 participants

Concours de fleurissement Pays du Der

37 communes participantes

Concours de fleurissement Vitry-le-Francois
33 habitants participants

Féte du Vélo [1°¢ juin]
89 participants
Circuits VTC, VTT, Gravel et pédestres

&) 2

Féte de la Grue et de la Migration
[Du 18 au 26 octobre]

4 460 participants

Une semaine d’animations autour de
'oiseau emblématique du Lac du Der

Page 18



21 8 partenaires en 2025
(229 en 2024)
Répartition des partenaires :

109 hébergements touristiques

7 3 activités de loisirs, visites et patrimoine
36 commerces, terroir et artisanat

23 restaurants

18 associations/animations locales

4 ¢venementiel

8 sympathisants

LE RESEAU
DES SOCIO-PROS




393 393

nuitées

6 604

lits touristiques

61457

personnes sur les
plages

QUELQUES
CHIFFRES
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OFFICE DE TOURISME DU LAC DU DER
1 bis rue de la Cachotte - Station Nautique
51290 GIFFAUMONT-CHAMPAUBERT
Tél. : +33 (0)3 26 72 62 80
tourisme@lacduder.com

BUREAUX D’INFORMATION TOURISTIQUE

SAINT-DIZIER MONTIER-EN-DER
12 rue Emile Giros 2B place Auguste Lebon
52100 Saint-Dizier 52220 La Porte du Der
Tel. : +33 (0)3 25 05 31 84 Tél. : +33 (0)3 25 0469 17
tourismesaintdizier@lacduder.com tourismemontier@lacduder.com

0 lelacduder
@lelacduderenchampagne

www.lacduder.com

VITRY-LE-FRANCOIS
8 esplanade de Strasbourg
51300 Vitry-le-Francois

Tél. : +33 (0)3 26 74 45 30
tourismevitry@lacduder.com




