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L’ORGANISATION DE L’EQUIPE

@ O O

210

experts Bureaux d accueil jours
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1 saisonnier au public

L’organigramme 2023

— Q Giffaumont-Champaubert - Siége administratif — Q Montier-en-Der
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BILAN QUALITE
LA SATISFACTION CLIENT

Afin d’offrir des services toujours plus proches des attentes
de nos visiteurs, la mesure de la satisfaction client est une
priorité. Plusieurs outils nous permettent de connaitre et
d’établir des indicateurs et notamment nos questionnaires
de satisfaction (papier, numérique), nos fiches de
réclamation ou encore les sites d’avis en ligne. La prise en
compte et I'agrégation de tous ces indicateurs nous sert a
améliorer la qualité de nos services et a nous ajuster tout au
long de I'année.

Voici un état des lieux de ces données pour 'année 2023

Sur 61 000 visiteurs

*=., 11 réclamations

< n

Nombre de
réclamations

Cible(s) Motif(s)

Avant
Camping-Car Park :
Fonctionnement et

camping-cars

o @ 49 remarques et
suggestions orales

Motif(s)

Fonctionnement bornes de
service + tarifs élevés
(Camping-Car Park)

panne des bornes
Aires de de service
camping-cars
Apres
Camping-Car Park :

Prix trop élevé des
aires

Dysfonctionnement
Environnement des bornes de 3
recharge électrique

Manqgue de toilettes
autour du lac +
Manqgue de
Environnement cendriers sur la 3
station nautique +
accueil surveillance
plage

Accueil
Prestataires désagréable + prix 2
élevé

Environnement
Station Nautique
Giffaumont

Manque de stationnement
PMR + manqgue de
signalétique pour trouver la
plage/les activités + Manque
de bancs et
d’espaces pique-nique +
manque de tri sélectif +
mangue de distributeur de
billets + manque de
distributeurs de sacs a
excrément

Environnement

Manqgue d’arceaux pour
vélos + manqgue de toilettes
+ balisage des sentiers de
randonnées

Prestataires

Horaires d’ouverture
non respectés

11 réclamations au bureau d’accueil de Giffaumont
1 au comptoir et 10 par mail

Nous avons recu plusieurs félicitations sur la propreté
du lac, les visiteurs félicitent les services techniques
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L’ACCUEIL

Par point d’accueil
Statistiques en 2022

61507 visiteurs accueillis Office de Tourisme
18 293 visiteurs renseignés au comptoir Giffaumont-Champaubert

5 854 visiteurs renseignés a distance . e
o 46 784 visiteurs
accueillis

11 721 visiteurs

renseignés au comptoir

m~'A 61689 -

visiteurs Stable

of accueillis

4 287 visiteurs

renseignés a distance

TFUON

Bureau d’Information Touristique
Saint-Dizier

8 593 visiteurs

accueillis

ﬁ e 16 458 J

visiteurs renseignes -10%

au comptoir 2 742 visiteurs

renseignés au comptoir

i
Q)
5 249 ¢ 1022 % 560 visiteurs

.. . , renseignements PSS
visiteurs renseignes 7 avec o ohat en renseignés a distance

a distance ligne

Bureau d’Information Touristique
Borne extérieure Vitry-le-Francois

3342 Stable

) 6 057 visiteurs
consultations

accueillis

1807 visiteurs

renseignés au comptoir

364 visiteurs

renseignés a distance

FIC =1

Bureau d’Information Touristique
Montier-en-Der (ouvert en juillet et aolt)

255 visiteurs
accueillis

2

!||i||'|!|l|l_llr!-\-, |
| I.l.‘.i||‘|ld;jm Hlﬂ,ll

188 visiteurs
renseignés au comptoir

38 visiteurs
renseignés a distance

FUON




L’ACCUEIL
Répartition de la clientéle

o Bureau d’Information Touristique
Vitry-le-Francois FRANCE ETRANGERS
1. Proximité* -
2. Grand-Est et -
Meuse ' ' 1 &

3. lle-de-France El \ Q.

Bureau d’Information Touristique

FRANCE ETRANGERS Saint-Dizier
1. Proximité* ' '
2. lle-de-France - PN

3. Hauts-de-France - 1

Office de Tourism
Giffaumont-Champa

FRANCE ETRANGERS
1. Proximité* ' '
2. Grand Est - - FRANCE ETRANGERS
3. lle-de-France - 1
B 1. Proximité*

2. lle-de-France - ' ' KA
9 3. Hauts-de-France - 1 aE’
3|

Bureau d’Information Touristique
Montier-en-Der

* Proximité : Marne, Haute-Marne, Aube

Centre d’intéréts

AU LAC DU DER DANS LES VILLES

0 Pistes cyclables / Randos 0 Patrimoine

o Activités / Loisirs o Activités / Loisirs / Randos
° Nature / Ornithologie ° Animations



LA BOUTIQUE

L’Office de Tourisme propose un choix
d’articles diversifié avec notamment les
produits du terroir, les produits
artisanaux, I'espace carterie, la librairie,
le textile ou encore la vaisselle.

¢ » +de 300

références

Chiffre d’affaires
boutique accueil J'
33730 € -3%

Chiffre d’affaires
T‘.ﬁn billetterie Jr

v 2221€ -20%
n Escapades -
X ;1 (s)c;tsle%— 440 pers. stable

S
=\ Escape Game

LES GROUPES s saupes

la DOME du Lac

ESCAPE GAME

___________________________________________________________________________________ G=

En 2023, le nombre de groupes adultes est
%‘@ Adultes oroup
(I

resté stable et le nombre de personnes
accueillies est en légere hausse.
61 groupes dont 43 forfaits (+135%)
Le nombre de groupes enfants et le
2 738 personnes , .
nombre d’enfants accueillis ont
En 2022, nous totalisions 61 groupes pour 2 183 personnes légerement baissé.

Le chiffre d’affaires (CA) 2023 s’éléve a
Enfants 110 182 € (+35% par rapport a 2022).
Le bénéfice de 2023 réalisé par I'Office de

Tourisme séleve a 17 096 € (+ 3% par

38 groupes dont 30 forfaits rapport 2 2022).

1466 personnes

En 2022, nous totalisions 44 groupes pour 1715 personnes
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LES EDITIONS

Guide Découverte FR Guide Loisirs

5000 “pkE T 10 000

exemplaires - exemplaires

CARTE 2.
TCURISTIQUE

Carte touristique Ch. Avantages

15 000 vANTAGES 5 000

exemplaires exemplaires

Plusieurs autres brochures sont aussi concues en interne et
2 970 imprimées a la demande comme les listes d’hébergements, le
brochures calendrier d’ouverture des restaurants, le tableau des
imprimées

3 la demande anlmqtlons, le programme des Escapades ou encore les circuits
«Au fil des rues» etc.

Distribution

13 000 distribuées |7 150 distribuées aux 1350 distribuées 2 000 distribuées aux

aux touristes partenaires sur Iiglgorl‘;es et Office de Tourisme

3 300 distribués 4 200 distribués 780 distribués sur | 1000 distribués aux
aux touristes aux partenaires les foires et salons | Offices de Tourisme

2 100 distribués aux 500 distribués
touristes aux partenaires

4 100 distribués
aux partenaires
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LES OUTILS NUMERIQUES
_Site web

302 773
visites ;l'/ LES 5 PAGES LES PLUS LUES

218 358 'L ) éggg%aconsultations
visiteurs uniques -29% -
E Brochures

29 414 consultations

813 602

l® IS L'.

ages lues
Pag Y Campings
‘ 20 898 consultations
Prés de 70% des visiteurs sur le site web
proviennent des régions Grand-Est (30%), ] ’ ] )
lle-de-France (28%) et Haut-de-France (10%). Services de réservation en ligne
m| 7 277 consultations
Q Je suis trés famille
5 475 consultations
Facebook
ﬁ 31 291 abonnés
265 publications
Instagram O
3 970 abonnés
146 publications LES 3 PUBLICATIONS FACEBOOK
o LES + POPULAIRES
}36'::' Eﬁggteii ns @ Recrutement maitre-nageur (07/06) - 185 700 personnes atteintes

Réouverture plage de Giffaumont (23/06) - 166 200 personnes atteintes
Création d’un compte LinkedIn
pour toucher les comptes et les
réseaux professionnels et
institutionnels

ChatBox

Plage de la Cornée non surveillée - 163 600 personnes atteintes

e e @

Discuter avec Le Lac du Deren C...

Bonjour. Quelle question souhaitez-vous poser
a |'Office de Tourisme ?

Continuer en tant qu‘invité

1022 messages au total.
Les principales demandes
étaient concentrées sur les
animations (feux d’artifice...),
’'acceés aux plages avec un
chien, les listes
d’hébergements et la
réglementation pour la péche
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LES RELATIONS PRESSE
ET MEDIA

Au cours de cette année 2023, I'Office de Tourisme du Lac
du Der en Champagne a réalisé des accueils presse
(journalistes, blogueurs etc.). Des médias locaux,
régionaux, nationaux et internationaux ont également mis
en valeur la destination grace a des reportages ou des
articles relayant les atouts et les animations de la région.
Cette visibilité accrue de la destination a été permise grace
au soutien de ’Agence de Développement Touristigue de
la Marne, L’Agence d’Attractivité 52 ou encore I’Agence
Régionale du Tourisme Grand Est.

="
w3

Parmi les thématiques abordées, les Escapades, le canal de
la Marne au Rhin, les vignobles autour du Lac du Der, le tour
du lac a vélo, le festival Moov’O’Der...

e &p P [ &8

Les reportages radio ont permis de mettre en lumiére la
destination et son patrimoine, ainsi que la mise en avant
de l'actualité événementielle (Moov’O’Der, saison
touristique, découverte de la Haute-Marne...)

Journaux / Magazines

* Magazine Rando Balades [Articles]

Mise en avant de 2 randos de la destination
* La Marne le Mag [Double-page]

* Magazine Le Ch’ti [Article publicitaire]

« JHM Guide été - Escape Game [Insertion Pub] BLOGUEURS

e Supplément Festival AFPAN [Insertion Pub] 3 & INFLUENCEURS

* Magazine Hello New Place [Insertion Pub] .
Svenja Borberg

blogueuse allemande

" " J . Partenariat avec I'’Agence
Autres opeérations : _ d'Attractivité 52

) R . : La P’tite Famille
e Insertion Sacs a pains % 1 Baroudeuse

Mise en avant du festival Moov’O’Der sur des sacs a
pains distribués dans 30 boulangeries de la Marne,
de la Haute-Marne et de I’Aube, ainsi que dans 30
boulangeries de Nancy.



LE LAC DU DER
EN ETE

LES SALONS TOURISTIQUES

LILLE P Tourissima - 27 au 29 janvier

REIMS P Tendance Nature - 24 au 26 mars

PARTENAIRES

CHALONS-EN-CHAMPAGNE | > Foire de Chalons - 9 et 10 septembre

[ ]
® 7 LA HAUTE-MARNE
|—M RESPIRE
ET INSPIRE |
b
Ville de

SAINTDIZIER

SAINT-DIZIER |p> Foire Sainte-Catherine - 18 novembre

MONTIER-EN-DER| P> Festival Photo Montier - 16 au 19 novembre

% MONTIER
aVf
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L’EVENEMENTIEL

Evénements

Au cours de I'année 2023, I’Office de Tourisme a organisé ou participé a 'organisation de nombreux
évenements majeurs sur des thématiques diverses telles que le sport, le patrimoine, la culture, la nature ou

encore la gastronomie.

N

Festival Moov’O’Der [Du 12 au 14 mail
Initiations, shows, stands associatifs,
foodtrucks, concerts, spectacle
pyrotechnique

Escapades autour du Lac du Der
[De mars a octobre]
Visites guidées thématiques

Féte du Vélo [3 juin]
Circuits VTC, VTT et pédestres

Féte de la Grue et de la Migration
[Du 20 au 29 octobre]

Une semaine d’animations autour de
'oiseau emblématique du Lac du Der

SN

Marchés nocturnes
[Vendredis de juillet et aolt]

. 70 artisans et
producteurs participants

Boutique éphémeére [juillet-aolit]
Producteurs et artistes locaux.
90 références de produits

Journées Européennes du Patrimoine
[16 et 17 septembre] -

Fascinant Week-end Vignobles & Découvertes
[Du 20 au 22 octobre]

Animations et sorties autour du vignoble des
coteaux vitryats

L’Office de Tourisme organise aussi les concours de fleurissement des communes du Pays du Der (33 communes participantes) et de

la ville de Vitry-le-Francois (39 habitants participants).

Page 16



Rapport d’activité 2023 - Lac du Der en Champagne

LAC
WER

EN CHAMPAGNE

250 adhérents en 2023
(245 en 2022)
Répartition des partenaires :

139 hébergements touristiques

61 activités de loisirs, visites et patrimoine
55 commerces, terroir et artisanat

17 restaurants

10 associations/animations locales

3 ¢venementiel

27 sympathisants

LE RESEAU
DES SOCIO-PROS



L C Hébergements

DER

EN CHAMPAGNE

z

- 5275

lits touristiques

74 000

personnes sur les ‘
plages v 5 _.-.'.:- %

198 527

personnes ont fait
le tour du lac a vélo

QUELQUES
CHIFFRES
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A

OFFICE DE TOURISME DU LAC DU DER
1 bis rue de la Cachotte - Station Nautique
51290 GIFFAUMONT-CHAMPAUBERT
Tél. : +33 (0)3 26 7262 80
tourisme@lacduder.com

BUREAUX D’INFORMATION TOURISTIQUE

SAINT-DIZIER MONTIER-EN-DER
12 rue Emile Giros 2B place Auguste Lebon
52100 Saint-Dizier 52220 La Porte du Der
Tel. : +33 (0)3 25 05 31 84 Tél. : +33 (0)3 25 0469 17
tourismesaintdizier@lacduder.com tourismemontier@lacduder.com

0 lelacduder
@lelacduderenchampagne

www.lacduder.com

VITRY-LE-FRANCOIS
8 esplanade de Strasbourg
51300 Vitry-le-Francois

Tél. : +33 (0)3 26 74 45 30
tourismevitry@lacduder.com

Catégorie 1



